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DEGISIM YONETIMI

Neden Degiselim ?
Nasil Degiselim ?




E-Dontstim Kapsaminda

Degisim Yonetimi

“E-DOndsim Kapsaminda Degisim Yonetimi” konusuyla ilgili

olarak;
 Basbakanlik,
d Kalkinma Bakanli g, S,
P : < ~ W
d Ic Igleri Bakanl g, gy o (,'0

3 Gelir idaresi Ba skanli g1,
O Tark Bili sim Dernegi
ve

danigsmanlik  merkezlerinin alaninda uzman isimleriyle
gorasulmastur. Hazirlanan anket formu cercevesinde, uzmanlara -ilgi

ve uzmanlik alanlarina gore- sorular yoneltiimis, cevaplari Gzerine
degerlendiriimeler yapilmistir.

Sunum akisl, bu sorular ve cevaplart Uzerine
sekillendirilmistir.
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E-Dontstim Kapsaminda
Degisim YoOnetimi

Girig / Anket Formu

Degisim Yonetimi

Degisim Sureci

Sizce Tiirkiye neden doniisidyor? Avrupa Birligi miiktesebatina uyum igin mi?

Daha Szelde kurumlar neden doénidsilyor 2 ihtiyag dolayisiyla mi yoksa kendilerini mecbur
mu hissediyoriar?

Genelde Tilrkiye, 6zelde de kurumilar bu déndsdme hazir ma 2

Dénildsume ihtiyac: oldugunun farkinda olanlar nereden baslamal bu sidrece?

Bu siireg¢ nasil yonetilmeli ki istenilen hedefe ulasilabilsin®

E-Dontusum Turkiye Projesi

E-DSnidsim Tildrkiye Projesi kapsaminda degisim nasil yonetildi?

Teknoloji nin dénidsumid ile beraber bakis agilarninin da déniisumi adina neler planiand:?

Bu buyuk proje kapsaminda agilamayan engeller nelerdir?

Daha Szelde istedigi hedefe ulasan kurumlar ne/neler yapti da basard: sizce?

istedigi hedefe ulasamayan kurumlar ne/neler yapti da bu sonuca ulast?

Bu anlamda basany: yakalayan lilkelerde e-dénldsum sidregleri nasil yonetiliyor?

Bu ililkelerin e-dénidsim adina belirli standartian var maudir?

Kurumlanmiza Dedisim Yénetimi Danmismanhid: yapabilecek kurum, birim ve enstitiiler
hangileridir?

Konuyla ilgili kurumsal, akademik galismalar ne kadar destekleniyor?

26100: Bessanyls temamiladimz




Sunum AkKi S| E-Dontsiim Kapsaminda

Degisim Yonetimi

J Neden donu suyoruz ?
» Dlnya neden donu suyor ?
= TUrkiye neden dont suyor ?
= Kurumlarimiz neden dénti  siyor ?

DONG sUrken Neler yaptilar?

= istedi §i hedefe ula san kurumlar ne/neler yapti da ba sardi?
= [stedi §i hedefe ula samayan kurumlar ne/neler yapti da bu sonuca ula  sti?

 Degisim Yonetim Sireci

= DOnU siime ihtiyaci oldu gunun farkinda olanlar nereden ba sglamali bu
surece?

= Bu slre¢ nasil yonetilmeli ki istenilen hedefe ula  silabilsin?

= Teknolojinin dont  sUmu ile beraber baki g acilarinin da doni simua adina
neler planlanmal?
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E-Dontstim Kapsaminda
Degisim YoOnetimi

Neden donu suyoruz ?

 Dilnya neden donu suyor?

Teknolojinin, yatirimla birlikte daha fazla para kazandirdigi ve daha
da fazla yatirim isteyen bir sektor oldugu go6zlemleniyor.

ECE 581 6



E-Dontstim Kapsaminda
Degisim YoOnetimi

Neden donu suyoruz ?

 Dilnya neden donu suyor?

Devam eden sureg icerisinde klrllma noktalari yasaniyor. Bu kirllma
noktalarindan birisi de INTERNET.

Artik hicbir sey eskisi gibi degil. Artik bilgi sadece kutuphanelerde
degil, herkesin parmak uclarinda... Dolayisiyla bilgi, teknoloji, insanlar ve
bakis acllari, tlkeler degisiyor artik yavas yavas...
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E-Dontstim Kapsaminda
Degisim YoOnetimi

Neden donu suyoruz ?

 Dilnya neden donu suyor?

Hic kimsenin geride kalmak istemedigi aksine dnde kosmak istedigi
muthis bir rekabet var diinyada .

Beni ne onde kilar ?

ECE 581 8



E-Dontstim Kapsaminda
Degisim Yonetimi

Neden donid suyoruz ?

 Dilnya neden donu suyor?
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) :

= Verimliligi artirmak, N 1
= Nitelikli istihdam yaratmak, ' 1 t (‘
= |stikrarli bilyime saglamak, 1 ‘ |

= Ulusal rekabet avantajl elde etmek, A I

= Kalkinmayi surdurulebilir hale getirmek
bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanabilmekten gecer.

2000 yilinda ABD'de gerceklestirilen bir calismaya gore, isletmelerde bilgi
teknoloijilerinin kullaniimasiyla elde edilebilecek yararlar ve dolayisiyla da isletmelerin
verimliliklerine saglayacaklari katkilar ¢ baslik altinda detaylandiriliyor;

<*Urlin ve Hizmetlerin Uretim ve Dagitim Maliyetlerini Azaltmak
<lletisim ve Isbirligini Hizlandirmak ve Artirmak
»Seffafligl ve Rekabeti Artirmak

ECE 581 9



. E-Dontstim Kapsaminda
Neden donii silyoruz ? Degisim Yonetimi

The Global Competitiveness Index

 Dilnya neden donu suyor? 2013-2014

160+

Diinya Ekonomik Forumu Kiresel Bilgi 215,0'00

Teknolojisi Raporlariyla, biligim teknolojilerinin = **====

15,600+
ekonomi ve toplum tzerinde yarattigi donusumeg gy o

yol acan etkileri Gzerine odaklanmaktadir. i114 12

1148 199%

Loisun Lomssiir N ’\\FU
11979 ~ > o’

Competitiveness 4

The set of factors, policies 1 &) Switzerland 6 & Sweden

and institutions that 2 3 singapore 7€) Hong Kong SAR
determine the level of ot 5 =

Sl ¥ 3w Finland 8 & Netherlands
productivity of a country o
taking into account its O 4©Germany 9(@)Japan
level of development. = s &5 United States 10 g United Kingdom

The 12 Pillars of Competitiveness

Encourage Inform Monitor Identify Improve Wam Alert

RLD

EC: N MIC

. 0 @@ p u A @
B od

DMPROVING THE STATE

OF THE WORLD

Learm more at: www.weforum.org/gcr Get in touch: gcp@weforum.org Or call: +41 (0)22 869 1212
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E-Dontstim Kapsaminda

Neden donid suyoruz ? Degisim Yonetimi

 Dilnya neden donu suyor?

Dogru yatinmlarla verimlilik artiyor, maliyetler diisuyor. iste bu
ekonomik dontsum ulkeleri cok ciddi olarak kendine ¢ekiyor. Ve su sonuca
variyorlar;

Bizim buyidk bir bilgi ve iletisim teknoloji sektérimiz olmali. Cinki bu
sektor buyudukce gayri safi milli hasilamiz artiyor, daha cok biyldyoruz.

Avrupa Bilisim Arastirmalari kurumu (EITO) :

Dunya Bilisim Teknolojileri Pazar:

Pazar Degeri (Milyon avro) 2008 2009 2010 2011 2012
Toplam Biigim Pazan 2282742 | 2263980 | 2361527 | 2461667 | 2.5/8.553
loplam Bigr Teknoloplen Pazan 857,366 824,166 861,239 898,530 947,921
loplam lletigm Pazan 1425375 | 1439814 | 1500288 | 1.563.138 | 1630632
Kaynak: (110

ECE 581 11



E-Dontstim Kapsaminda
Degisim YoOnetimi

Neden donid suyoruz ?

O Dlnya neden dont siyor?

Elektrigin tim sektorlere ulasmasi nasil sanayi devrimini baslattiysa, ayni sekilde
genel amach teknoloji olan bilisimde tim sektorlerde radikal degisikliklere sebep oluyor. Ve
ulkeler artik diger sektorlerdeki etkisinin de pesinde kogmaya bagliyorlar.

= Bankaclilik - Finans
= Saghk

= Egitim

= Medya

= Uretim

= E-Ticaret

= Bilimsel Calismalar (Uzay arastirmalari,Genetik,...v.s.)
= Haritacilik ve mimarlik
= Tarim ve hayvancilik

= Turizm

= AJQIr sanayi

= Ulasim

= Havacilik

= jletisim

= Kiltar, Sanat

ECE 581 12



E-Dontstim Kapsaminda
Degisim YoOnetimi

Neden donu suyoruz ?

 Dilnya neden donu suyor?
Bu teknolojik yatirimlarla beraber neler yapiyorlar;
= [nsan kaynaklarini artirma
= Egitime yatirim
= Alt yapilarin gelistiriimesi (Orn: Genis bant
projeleri )
= Bilgi guvenligi adina gerekli hukuksal calismalar

Vergi politikalarini, istihdam politikalarini, mevzuatlarini,
teknik alt yapilarini, ...v.b. etkileyen tim bu konular artik
tlkelerin e-donusum politikalarini olusturuyor.

ECE 581 13



E-DoOnusum Kapsaminda
Degisim Ydnetimi

Neden donid suyoruz ?

 Dilnya neden donu suyor?

Tabi Ulke bazli farkli parametrelerde s6z konu.
=“Komunikasyon Super Gucu” Finlandiya;

Ekonomik gerekceler degil teknolojik ¢cabalari. Internet ve diger
teknolojilere erisimi yayginlastiriimaya calisiyorlar. En Gcra kdsede
yasayan insaninda saglik _hizmetinden,. . egitimden,...v.s. tam
anlamiyla faydalanmasini istiyorlar. Internet erisimi, mobil telefon,

akilli telefon , e-ticaret konulari,...ilgi alanlag iﬁdinav tlkelerinin



E-DO6ntsim Kapsaminda
Degisim Ydnetimi

Neden donid suyoruz ?

 Dilnya neden donu suyor?
=Kore, Japonya, Tayland gibi uzak dogu tlkeleri

Guclu bir bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapisi tzerinde duruyorlar.
Yatirimlarint bu alana agirlikh yapiyor. Ulkeleri icindeki buytk pazari
kullaniyorlar oda yetmiyor yurt disina satip dinya markasi haline
getirmeye caligiyorlar.

L SOUTH KOREA



Kore — Turkiye

Atilim Icin Bilisim 2013 Raporu

KORE TURKIYE
En biytk tg¢ bilisim  1SO500 toplam
sirketi buyiklugu buyuklugu

* Milyar Dolar




Ulkelerin Ki si Basi GSYIH Gelisimi
Atilim Icin Bilisim 2013 Raporu
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Cesitli Kar silastirmalar

Atilim Icin Bilisim 2013 Raporu

GSYiH icerisinde Toplam ihracattaBiTS ~ Kamu Harcamalarinda BITS
BITS Orani lhracati Orani Harcamalarinin Orani

G. KORE G. KORE G. KORE

POLONYA POLONYA POLONYA
TURKIYE TURKIYE TURKIYE




E-Dontstim Kapsaminda

Neden donid suyoruz ? Degisim Yonetimi

 Dilnya neden donu suyor?

=Hindistan, irlanda ve Israil

Bilisim sektortint, kalkinmanin bir araci olarak kullandilar. Devlet
desteqi ile gerekli yatirnmlar yapilarak yazilim ve hizmet trinleri pazarinda
buytk paya sahip olmuslardir. Gelismekte olan tlkelerde bilisimin Ulke
ekonomisine sagladigi katma degeri bu Uc Ulkede acikca gorebiliyoruz.

Hindistan, avantajli oldugu noktalari kullanarak bir basari hikayesi
yazmis. Devlet yazilim ihracat ve ithalatinda vergileri kaldird!.

~ ECE581 19



. - E-Dondsum Kapsaminda
Neden donii siiyoruz ? Degisim Yonetin

 Tarkiye neden donu styor?
= Ulke olarak biz, iliskili oldugumuz tlkelerden, kuruluslardan etkileniyoruz.

Ornegin saglkta dontsum projelerinin baglangici Dinya Bankasi
projeleri, E-Donustm Turkiye projesi, Avrupa birligi projeleri cercevesinde
baslatilan bir proje. ,«; :

i

THE .
WORLD '
BANK I'

= Teknolojiyi artik reddedebilme ihtimalimiz
de yok. Saganak saganak teknoloji yagiyor.

ECE 581 20



E-Dontstim Kapsaminda

Neden donid suyoruz ? Degisim Yonetimi

 Turkiye neden donu styor?

&2 =
0

Naslil sirketlerin teknolojik gelismelere sirt cevirme sansi kalmadiysa,
artik devletlerin de kalmadi.




Ao E-Dontstim Kapsaminda
Neden donu suyoruz @ Degisim Yonetimi

 Tarkiye neden donu styor?

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) YoOnetim Kurulu Baskani Prof. Dr.
Kemal Ciliz :

"Atihm icin Bili sim" raporundaki en 6nemli bulgu ve sonug, BITS'e yapilan 1
birimlik yatirimin 1.6 birimlik bir carpan etkisi ile ekonomik buyimeye katki
yarattigi. Kisaca diyoruz Ki:
“Bilisim e 1 koy 1.6 al.” Ozetle, “Yenilik¢i bir Turkiye icin, Bilisim Sart”...
Turkiye eger oOnumuzdeki 10 sene icerisinde dunyanin en buyuk 10
ekonomisi icine girmeyi planhyor ise, bilisim ve inovasyonun carpan etkisi
olmadan bunu basarmasi ¢ok zor...

ECE 581 22



E-Dontstim Kapsaminda
Degisim Yonetimi

Neden donid suyoruz ?

 Tarkiye neden donu styor?

Konuyla ilgili dlke politikalari incelendiginde Tuarkiye blyume ve
Istihdam odakli donusidyor. Bu konuya, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plani (2014-2018 )’'nda da ciddi vurgu yaptliyor .

ECE 581 23



. - E-Dondsum Kapsaminda
Neden donii siiyoruz ? Degisim Yonetin

 Tarkiye neden donu styor?

eAvrupa+ , Avrupa birligi kapsaminda, Avrupa’da bilgi toplumunun
olusturulmasi icin kurulmus ortak girisimin adi. U¢ ana maddesi var;

= Teknolojik altyapi
= [nsan altyapisi
= Toum O6zel ve kamu islem altyapisini degistirmek

Ulke olarak, 6zellikle
Son Iki maddeyi de ilk

Madde Kadar 6Gnemsemeliyiz <

ECE 581 24



. - E-Dondsum Kapsaminda
Neden donii siiyoruz ? Degisim Yonetin

O Kurumlarimiz neden donu suyor ?
= |s yapis bicimlerindeki degisiklikler,
Teknoloji de gisti, artik bu i sler boyle yapiliyor...
= Rekabet kosullarti,
O yaptiysa bende yapmaliyim
= Maliyetlerin dusurtlmesi istegi,
Ozellikle zaman...
= Buirokratik engellerin azaltiimasi, is ve islemlerin tek elden yirutilmesi,
= Kurumsal hafizanin (canli arsiv) olusturulmasi,
= Daha hizl ve dogru kararlar alma isteqi,
= Ti0m dunyadaki dondsimun sonucu olarak kurumlardan beklentilerin de
degismesi
Vatanda s/Musteri : «Bunu yapmak zorundalar...»

kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini zorluyor.

ECE 581 25



Neler yaptilar ?

E-Dontstim Kapsaminda

FUITSU

%/ e-devlet

b -’ II.'
L/

P b igras e Me st ce bee sher grryebie g eitergte

ﬂl) -icisleri
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.’ - - :'. Y
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Microsoft

7
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Degisim YoOnetimi
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E-Donustim Kapsaminda

Degisim Yonetimi

“Dogru surece sahip olmak basariyi garanti etmez, ancak
dogru surece sahip olmamak basarisizligi garantiler”

General Eisenhower

kW\

cc= e @T_@ Q “ @ g“‘=“fgﬂ

EEEE

ASAMA 5
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Degisim - DOnd sim Degisim Yo6netimi

ECE 581 28



DOnU sum ve De gisim Degisim Yoénetimi

Basbakanlik E-Devlet Danisma Grubu Baskani Ramazan Altinok’un
E-donusim ve degisim yonetimi hakkindaki tespitlerti;

 E-Devlet projelerinin % 65-85, ya tamamen basarisiz veya kritik
hedefler tamamlanamadigi icin kismi basarisiz olmusglar.

 E-Devlet girisimlerin basarisinin sadece % 20 teknolojiden
O Degisim yonetimi ise % 40 etkiledi gini soylayor .

O Kiritik is strecinin yeniden yapilanmasi % 35 ve % 5 de sans.

O  http://www.futuregov.asia/articles/2010/mar/02/Turkey-GClO-reveals-success-citizen-1D/ A e d EVI et

ECE 581 29



Degisim YOnetim Sureci Degisim Yonetimi

d "Biz, degisim yonetiminin devletin her dlizeyinde 6nemli
olduguna inaniyoruz (merkezi veya yerel).

 Bizim Ulusal Bilgi Toplumu stratejisi kapsaminda 111
eylemimizin 20 tanesi degisim yonetimi ile ilgilidir”

U http://www.futuregov.asia/articles/2010/mar/02/Turkey-GCIO-reveals-success-citizen-1D/

%/ e-devlet

ECE 581 30



Degisim YOnetim Sureci Degisim Yonetimi

dDegisim yonetimi nedir?

L Degisime karsi direni si azaltmak ve streci yonetmek igin
&S < bir yontemdir.

= Sureg,
= Teknoloji veya
= Kurumsal degisimi
Uygularken kullanilir.

ECE 581 31



Degisim YOnetim Sureci Degisim Yonetimi

YANI
1 Degisim yonetimi

*» Degisimin

" [NSan tarafini yonetmektir

ve yonetirken kullanilan
» Surecler
» Araclar
» Teknikler

ECE 581 32



Degisim YOnetim Sureci Degisim Yonetimi

1 Degisim yonetimi

“* Proje YOnetiminden Farklidir ama Paralel isler

Transition

ECE 581 33



Degisim YOnetim Sureci Degisim Yonetimi

 Proje YoOnetimini A noktasindan B noktasina varmak icin
yaplimasi gereken belirli faaliyetlerin 6zetidir (sistem, slrec, vs)

*» Degisim Yonetimi ise degisiklikten etkilenen bireylere
benimsemeye yardimci olmak icin gerekli adimlari ve kendi
Islerini yeni bir sekilde nasil yapacaklarini 6zetleyen yontemdir.
(a islev yerine b islevi yapmasi gibi)

Processes Processes

Swystems Systems
Org struchure = - . @ . e s Org structure
Job role Job role
a0 (B)

Person 1 . Person 1

(@ (b)
Person 2 Person 2
(=) ’ (b
Person 3 . Person 3
(=) (b
Person x . Person x

(@ . (b) 4



Degisim YOnetim Sureci Degisim Yonetimi

Degisim YoOnetim Yuksek Lisans Programi - Australia

- UNSW Australian Graduate
School of Management

Australian School of Business

About ASB News & events RANUICEIULELIEE Current students Schools Executive Education  Alumni = Supporters Leaming & teaching Research
t-: rees >

Australian School of Business > Future students > Postgraduate coursework > AGSM MBA > Our programs > Graduate Certificate in Change Management > AGSM Graduate Certificate ir
Change Management (GCCM)

» MBA (full-time) AGSM Graduate Certificate in Change Management (GCCM) Quick facts

» MBA (Executive)
Degree structure ‘ Entry requirements ‘ How to apply m International
» MBA Hong Kong

Program code: 7315

Graduate Certificate

» in Change Why choose this program? .
Management : prog Award: g;i‘?#‘:aat;ee

+ Highly regarded program from Australia's top ranking business school =
Study mode: Online

Program details
+ Develop the confidence and skills to become a successful agent of change

Courses
« Learn sustainable change managementtheory, as well as practical tools for managing Duration: 1-4 years
Entry requirements people though change and overcoming resistance
How to apply + Expand your managerial talents, become more involved in your organisation’s strategic Commtincn:lg Eessmnj .
decisions, and position yourself for career advancement O Sl h
Fees ) ) ) ) ) ) ) Session 2 - May
+ Develop avaluable business network in a collaborative online learning environment Session 3 -
Non-award/Cross- » Drive change that makes visionary and lasting improvements in you or your clients’ September
institutional study workplaces

ECE 581 35



Degisim YOnetim Sureci Degisim Yonetimi

ANA SAYFA  HAKKIMIZDA  ANALIZ  YETENEK YONETIMI  EGITIM VE GELI3

Australian Institute Frteenstionsl

of Management
QLD &NT

Personal Membership 5 — a ;
Corporate Membership SN Kendini Isini Ekibini
Yonetme Yonetme Yonetme

Change Management (Temel Yetkinlik) (Fonksiyonel Yetkinlik) (Yonetsel Yetkinlik)

Courses

Courses by Name

Courses by Subject The Change Management short course ggeaoal ﬁ
why people resist change and the skills

Courses by Location /\
tools vou need to analvse. scope. plan 3 A —

Change-Management-Coach.comp®

Kurumsal
Home Egitimler

About This Website What's YOUR Change Management IQ?

Consultant Direct:
e Ok, so there's no such thing as a Change Management IQ! But employers
Change Models today do rate your ability to manage change equal to your job skills.

Resistance to Change Why? Well, death and taxes are no longer the only certainties in life. Today n e
A S : 2 A % Hakkimizda Egitim Takvimi Referanslar lletigim
change is constant - in our lives and in the organizations we work for.

Career Changes
Communication Welcome to Change-Management-Coach.com!

motional Intelligence

Yidiz Geligim Akademisi, Antalya merkezli egitim danigmanlik firmasidir. Bireysel ve
kurumsal geligim editim programlan kapsaminda Degigim Yénetimi Egiim seminerleri
konusunda bireysel ve kurumsal egitim ihtivaclanni kargilamaktadir

DEGISIM YONETIMI EGITIMI

Change Quotes g i 5
$ information created to help you be an effective leader
Pao Ry of change in the workplace, and in your personal life.

Dedisim hayatimizin tam ortasinda, her an her yerde var olmakta ve oimaya devam etmekte.
Bazilan kontrol edebilir, bazitan kontrolumuzun diginda seyreden bu degisimlerin etkileri bizi

Thas site is full of free change management tools and l

alluzi deroden elkiler Bazilag oo pegatife al3 diloyasioda yasadisicygs”



Degisim YOnetim Sureci Degisim Yonetimi

Degisim YOnetim Egitim ve Arastirma Merkezi - Colorado

Manage

CHANGE MAXIMIZE

Performance

TRAINING

ECE 581 37



Degisim YOnetim Sireci

Degisim Yonetimi

1. Faz - Degisim Igin Hazirlik

Degisim Yonetim
Stratejini Tanimla

Destekleme Modelini
Geligtir

Degisim Ydnetim >>>
Ekibini Belirle

2, Faz - Deg'i;zmi Yonetmek

Degisim Yonetim

Planlar: Geligtir )})

Harekete Geg
Planlan Uygula

ECE 581

3. Faz - Degiszgvi Pekistirmek
Geri Bildirimleri
Toparla ve Analiz Et
Eksikleri Tespit Et
Direnisi Yonet

Diizeltici Eylemleri Uygula
ve Bagarilar Kutla

38



Degisim YOnetim Sureci Degisim Yonetimi

 Degisim karakterlerini tanimla
= Bunu neden yapiyorum?
= Degisimin kapsami ve mahiyeti
= Degisim kac kisiyi etkilenecegini

1. Faz - Degisim Icin Hazirlik

= Degisimin tipini (radikal/kademeli)
Degisim Yonetim = Degisim miktari
Stratejini Tammla = Degisimin farkh gruplar izerinde

etkisi (yaslilar, pc kullanmayanlar)

Degisim Yénetim )  Organizasyonu Degerlendirme

Ekibini Belirle = Degisime hazirhgi (mevzuati vs)
= Var olan degisim ne kadar

= Kurumsal davraniglar
Destekleme Modelini ) 0 Degisim Yonetim Stratejisi olustur
S 0 Degisim Yonetim Ekibini Belirle:
= Projede degisimi isteyenler/etkilenen
J Destekleme Modelini Gelistir

ECE 581 39



Degisim YOnetim Sureci Degisim Yonetimi

Degisimdeki Paydaslar

Ust
Yonetim

Degisim

Yonetimi

Muddrler
Sefler

ECE 581 40



Degisim YOnetim Sureci Degisim Yonetimi

2. Faz - Degig?mi Yonetmek .
= - lletisim Planlari

J Destekleyenlerin Yol Haritalari
Degisim Yonetim ) 1 Rehberlik Planlari

Planlari Gelistir 3 Direnis Yonetim Planlari
 Egitim planlari (Ornek. I isleri)

 Degisiklikler faaliyetlerini
C Pf’larlbket; Geti ) Uygulamak icin Proje plani
i - ProSci ADKAR modelini uygula
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Degisim YOnetim Sureci Degisim Yonetimi

d ADKAR

J Awareness —Degisme ihtiyacinin farkina varmak.

 Desire — Degisimi yapmak icin istek.

 Knowledge - Degisim hakkinda bilgi.

1 Ability — Yeni yetenekleri ve davranislari uygulayabilmek
iIcin kabiliyet.

] Reinforcement to retain the change once it has been made.

Hnowledge
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Degisim YOnetim Sireci

Degisim Yonetimi

d 3.FAZ

3. Faz - Degisimi Pekistirmek
Geri Bildirimleri
Toparla ve Analiz Et
Eksikleri Tespit Et
Direnisi Yonet

Diizeltici Eylemleri Uygula
ve Basarilar Kutla

 Performans sonuclarinin
raporlanmasi

[ Raporlarin analiz edilmesi
= (Maximo tekmil Ornegi)

1 Eksiklerin Tespit edilmesi

1 Direnig gosterenler

= Kisilerin yerlerinin
degistirilmesi (Ornek. i¢ isleri)

1 Dulzeltici Eylemler
- Basarilar kutla
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E-DO6ntsim Kapsaminda
Degisim Ydnetimi

Kaynaklar

O WEF (2012); World Economic Forum Networled Readiness Index Report 2011-
2012, 2012

O WEF (2010); World Economic Forum Networled Readiness Index Report 2009-
2010, 2010

d WEF (2010); World Economic Forum Global Information Technology Report 2009-
2010, 2010

O Dirk Pilat, Frank Lee and Bart van Ark,” Production And Use Of Ict: A Sectoral
Perspective On Productivity Growth In The Oecd Area”
Http://Www.Oecd.Org/Eco/Growth/22024038.Pdf

0 Kalkinma Bakanli§! Bilgi Toplumu Dairesi, “E-doniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte
Caligabilirlik Esaslari Rehberi”

0 Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi, “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani
(2006-2010)"

0 Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi, “Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Projeleri Hazirlama Kilavuzu ”

O Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, “Toplumsal Donusim Ekseni Kiresel
Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu”

O Alternatif Bilisim Dernegi, “Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi :
Toplumsal dontsum”
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Kaynaklar

Ny Wy Wy Wy U

U DO

E-DO6ntsim Kapsaminda
Degisim Yonetimi

Turkiye Bilisim Dernegi Raporu, “Turkiye’'de E-devlet Nasil Olmali ?”

Tarkiye Bilisim Dernegi Raporu, “2023 Vizyonu Cercevesinde Bilisim Merkezleri ve
YOneticilerinin Degisen RolU”

Selin ARSLANHAN, “Gilney Kore inovasyondaki basarisini nelere borclu? Turkiye
icin ¢ikarimlar”

Mete YILDIZ (2007b), “Decision-Making in E-government Projects: The Case of
Turkey”, Goktug Morcol (Ed.), Handbook of Decision-Making, Marcel Dekker
Publications

Mete YILDIZ, “Elektronik Devletin Sorunlari”

Mustafa AFYONLUOGLU,” Dénuisiim Odakli Proje Yonetimi”
Turan CETINER, “E-Déniisimde Tirkiye Nerede?”

Devrim REHBER, “Yazilim Projelerinde Basarisizlik”

Esra CAYHAN, “Avrupa Birligi'nde E-Devlet”, Il. Ulusal Bilgi,Ekonomi ve Ydnetim
Kongresi,

Demokaan DEMIREL, “E-DEVLET ve DUNYA ORNEKLERI ”

Ertan OKTAY, Ali O.BALKANLI, Adil SALEPCIOGLU “Bilgi Toplumunda Yeni
Ekonomi Ve E-dOonidsum Stratejileri”
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Kaynaklar

U OO

Ny Wy Wy Wy

(I Wy Wy Wy Wy

E-Dontstim Kapsaminda
Degisim YoOnetimi

Husni ERKAN, “Bilgi Uygarhigi icin Yeniden Yapilanma”

Aydin USTA , “Kamu Organizasyonlarinda Degisim Sireci ve Yonetimi ”

Igrbay ARIKBOGA, “Yonetimde Degisim Siireci Ve Yonetisim:istanbul Konseyi
Ornegi”

Ali KARAMAZAKCADIK, “Sayistay’da Degisim Yonetimi”

Recai COSKUN, “Degisim YOnetimi”

imren SAHIN, “Hemsirelik Hizmetlerinde Degisim Ve Degisime Direng”

llker PEKGOZLU, “E-Devlet Projelerinin Yonetilmesi : POLNET Projesi Ornegi”

Sadi SEFEROGLU,“Tiirkiye'de E-devlet Uygulamalari: Sorunlar ve Céziim
Onerileri Ustline Bir Analiz”

Bahadir AKIN,Serif SIMSEK, “Teknoloji Yonetimi ve Orgiitsel Degisim*
Ramazan ELMA, “Kamu Yo6netiminde Kurumsal Donusum Ve Stratejik Liderlik *
Atilim Icin Bilisim Konferansi Raporlari
http://www.change-management.com/tutorial-defining-change-management.htm
http://www.youtube.com/watch?v=__ IIlYNMdV9E

https://www.prosci.com/
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E-Dontstim Kapsaminda

Turk Hava Kurumu Universitesi Degisim Yonetimi

E-DOnid sim Kapsaminda
DEGISIM YONETIMI

TESEKKURLER

Rukiye KURT & Saliha HACIBEKTASOGLU
&
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