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� Neden Değişelim ?
� Nasıl Değişelim ?

E-Dönüşüm Kapsamında
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“E-Dönüşüm Kapsamında Değişim Yönetimi” konusuyla ilgili
olarak;
� Başbakanlık,
� Kalkınma Bakanlı ğı,
� İç İşleri Bakanlı ğı,
� Gelir İdaresi Ba şkanlığı,
� Türk Bili şim Derneği

ve
danışmanlık merkezlerinin alanında uzman isimleriyle

görüşülmüştür. Hazırlanan anket formu çerçevesinde, uzmanlara -ilgi
ve uzmanlık alanlarına göre- sorular yöneltilmiş, cevapları üzerine
değerlendirilmeler yapılmıştır.

Sunum akışı, bu sorular ve cevapları üzerine
şekillendirilmiştir.

Giri ş E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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Giri ş / Anket Formu E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Neden dönü şüyoruz ?
� Dünya neden dönü şüyor ?
� Türkiye neden dönü şüyor ?
� Kurumlarımız neden dönü şüyor ?

�Dönüşürken Neler yaptılar?
� İstedi ği hedefe ula şan kurumlar ne/neler yaptı da ba şardı? 
� İstedi ği hedefe ula şamayan kurumlar ne/neler yaptı da bu sonuca ula ştı?

� Değişim Yönetim Süreci
� Dönüşüme ihtiyacı oldu ğunun farkında olanlar nereden ba şlamalı bu 
sürece?
� Bu süreç nasıl yönetilmeli ki istenilen hedefe ula şılabilsin?
� Teknolojinin dönü şümü ile beraber bakı ş açılarının da dönü şümü adına 
neler planlanmalı?

Sunum Akı şı E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Dünya neden dönü şüyor?

Teknolojinin, yatırımla birlikte daha fazla para kazandırdığı ve daha
da fazla yatırım isteyen bir sektör olduğu  gözlemleniyor. 

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Dünya neden dönü şüyor?
Devam eden süreç içerisinde kırılma noktaları yaşanıyor. Bu kırılma 

noktalarından birisi de İNTERNET. 

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi

Artık hiçbir şey eskisi gibi değil. Artık bilgi sadece kütüphanelerde
değil, herkesin parmak uçlarında… Dolayısıyla bilgi, teknoloji, insanlar ve
bakış açıları, ülkeler değişiyor artık yavaş yavaş…
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� Dünya neden dönü şüyor?
Hiç kimsenin geride kalmak istemediği aksine önde koşmak istediği 

müthiş bir rekabet var dünyada . 

Beni ne önde kılar ? 

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Dünya neden dönü şüyor?
Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü (OECD) : 
� Verimliliği artırmak,
� Nitelikli istihdam yaratmak,
� İstikrarlı büyüme sağlamak,
� Ulusal rekabet avantajı elde etmek,
� Kalkınmayı sürdürülebilir hale getirmek

bilgi ve iletişim teknolojilerini etkin kullanabilmekten geçer.

2000 yılında ABD'de gerçekleştirilen bir çalışmaya göre, işletmelerde bilgi
teknolojilerinin kullanılmasıyla elde edilebilecek yararlar ve dolayısıyla da işletmelerin
verimliliklerine sağlayacakları katkılar üç başlık altında detaylandırılıyor;

�Ürün ve Hizmetlerin Üretim ve Dağıtım Maliyetlerini Azaltmak
�İletişim ve İşbirliğini Hızlandırmak ve Artırmak
�Şeffaflığı ve Rekabeti Artırmak

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi



ECE 581 10

� Dünya neden dönü şüyor?

Dünya Ekonomik Forumu Küresel Bilgi
Teknolojisi Raporlarıyla, bilişim teknolojilerinin
ekonomi ve toplum üzerinde yarattığı dönüşüme
yol açan etkileri üzerine odaklanmaktadır.

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Dünya neden dönü şüyor?
Doğru yatırımlarla verimlilik artıyor, maliyetler düşüyor. İşte bu 

ekonomik dönüşüm ülkeleri çok ciddi olarak kendine çekiyor. Ve şu sonuca 
varıyorlar; 

Bizim büyük bir bilgi ve iletişim teknoloji sektörümüz olmalı. Çünkü bu 
sektör büyüdükçe gayri safi milli hasılamız artıyor, daha çok büyüyoruz.
Avrupa Bilişim Araştırmaları kurumu (EITO) :

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Dünya neden dönü şüyor?
Elektriğin tüm sektörlere ulaşması nasıl sanayi devrimini başlattıysa, aynı şekilde

genel amaçlı teknoloji olan bilişimde tüm sektörlerde radikal değişikliklere sebep oluyor. Ve
ülkeler artık diğer sektörlerdeki etkisinin de peşinde koşmaya başlıyorlar.

� Bankacılık - Finans
� Sağlık
� Eğitim
� Medya
� Üretim
� E-Ticaret
� Bilimsel Çalışmalar (Uzay araştırmaları,Genetik,…v.s.)
� Haritacılık ve mimarlık
� Tarım ve hayvancılık
� Turizm
� Ağır sanayi
� Ulaşım
� Havacılık
� İletişim
� Kültür, Sanat

…

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Dünya neden dönü şüyor?
Bu teknolojik yatırımlarla beraber neler yapıyorlar;

� İnsan kaynaklarını artırma
� Eğitime yatırım
� Alt yapıların geliştirilmesi (Örn: Geniş bant

projeleri )
� Bilgi güvenliği adına gerekli hukuksal çalışmalar

Vergi politikalarını, istihdam politikalarını, mevzuatlarını, 
teknik alt yapılarını, …v.b. etkileyen tüm bu konular artık 
ülkelerin e-dönüşüm politikalarını oluşturuyor.

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Dünya neden dönü şüyor?
Tabi ülke bazlı farklı parametrelerde söz konu.

�“Komünikasyon Süper Gücü” Finlandiya;

Ekonomik gerekçeler değil teknolojik çabaları. Internet ve diğer
teknolojilere erişimi yaygınlaştırılmaya çalışıyorlar. En ücra köşede
yaşayan insanında sağlık hizmetinden, eğitimden,…v.s. tam
anlamıyla faydalanmasını istiyorlar. İnternet erişimi, mobil telefon,
akıllı telefon , e-ticaret konuları,…ilgi alanları İskandinav ülkelerinin

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Dünya neden dönü şüyor?
�Kore, Japonya, Tayland gibi uzak doğu ülkeleri

Güçlü bir bilgi ve iletişim teknolojileri alt yapısı üzerinde duruyorlar.
Yatırımlarını bu alana ağırlıklı yapıyor. Ülkeleri içindeki büyük pazarı
kullanıyorlar oda yetmiyor yurt dışına satıp dünya markası haline
getirmeye çalışıyorlar.

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi



Kore – Türkiye 

Atılım İçin Bilişim 2013 Raporu



Ülkelerin Ki şi Başı GSYİH Gelişimi

Atılım İçin Bilişim 2013 Raporu



Çeşitli Kar şılaştırmalar

Atılım İçin Bilişim 2013 Raporu
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� Dünya neden dönü şüyor?
�Hindistan, İrlanda ve İsrail 

Bilişim sektörünü, kalkınmanın bir aracı olarak kullandılar. Devlet
desteği ile gerekli yatırımlar yapılarak yazılım ve hizmet ürünleri pazarında
büyük paya sahip olmuşlardır. Gelişmekte olan ülkelerde bilişimin ülke
ekonomisine sağladığı katma değeri bu üç ülkede açıkça görebiliyoruz.

Hindistan, avantajlı olduğu noktaları kullanarak bir başarı hikayesi
yazmış. Devlet yazılım ihracat ve ithalatında vergileri kaldırdı.

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Türkiye neden dönü şüyor?
� Ülke olarak biz, ilişkili olduğumuz ülkelerden, kuruluşlardan etkileniyoruz.

Örneğin sağlıkta dönüşüm projelerinin başlangıcı Dünya Bankası
projeleri, E-Dönüşüm Türkiye projesi, Avrupa birliği projeleri çerçevesinde
başlatılan bir proje.

� Teknolojiyi artık reddedebilme ihtimalimiz
de yok. Sağanak sağanak teknoloji yağıyor.

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Türkiye neden dönü şüyor?

Nasıl şirketlerin teknolojik gelişmelere sırt çevirme şansı kalmadıysa,
artık devletlerin de kalmadı.

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Türkiye neden dönü şüyor?
Bilişim Sanayicileri Derneği (TÜBİSAD) Yönetim Kurulu Başkanı Prof. Dr.
Kemal Cılız :
"Atılım için Bili şim" raporundaki en önemli bulgu ve sonuç, BITS'e yapılan 1
birimlik yatırımın 1.6 birimlik bir çarpan etkisi ile ekonomik büyümeye katkı
yarattığı. Kısaca diyoruz ki:
“Bilişim e 1 koy 1.6 al.” Özetle, “Yenilikçi bir Türkiye için, Bilişim Şart”...
Türkiye eğer önümüzdeki 10 sene içerisinde dünyanın en büyük 10
ekonomisi içine girmeyi planlıyor ise, bilişim ve inovasyonun çarpan etkisi
olmadan bunu başarması çok zor…

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Türkiye neden dönü şüyor?
Konuyla ilgili ülke politikaları incelendiğinde Türkiye büyüme ve

istihdam odaklı dönüşüyor. Bu konuya, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Planı (2014-2018 )’nda da ciddi vurgu yapılıyor .

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Türkiye neden dönü şüyor?

eAvrupa+ , Avrupa birliği kapsamında, Avrupa’da bilgi toplumunun
oluşturulması için kurulmuş ortak girişimin adı. Üç ana maddesi var;
� Teknolojik altyapı
� İnsan altyapısı
� Tüm özel ve kamu işlem altyapısını değiştirmek

Ülke olarak, özellikle 

Son İki maddeyi de ilk 

Madde Kadar önemsemeliyiz.

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Kurumlarımız neden dönü şüyor ?
� İş yapış biçimlerindeki değişiklikler,

Teknoloji de ğişti, artık bu i şler böyle yapılıyor…
� Rekabet koşulları,

O yaptıysa bende yapmalıyım …
� Maliyetlerin düşürülmesi isteği,

Özellikle zaman…
� Bürokratik engellerin azaltılması, iş ve işlemlerin tek elden yürütülmesi,
� Kurumsal hafızanın (canlı arşiv) oluşturulması,
� Daha hızlı ve doğru kararlar alma isteği,
� Tüm dünyadaki dönüşümün sonucu olarak kurumlardan beklentilerin de

değişmesi
Vatandaş/Müşteri : «Bunu yapmak zorundalar…»

kurumların bilgi ve iletişim teknolojilerini zorluyor.

Neden dönü şüyoruz ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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Neler yaptılar ? E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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“Doğru sürece sahip olmak başarıyı garanti etmez, ancak 
doğru sürece sahip olmamak başarısızlığı garantiler”

General Eisenhower

E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi



ECE 581 28

Değişim - Dönü şüm Değişim Yönetimi
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Başbakanlık E-Devlet Danışma Grubu Başkanı Ramazan Altınok’un 
E-dönüşüm  ve  değişim yönetimi hakkındaki tespitleri;

� E-Devlet projelerinin % 65-85, ya tamamen başarısız veya kritik 
hedefler tamamlanamadığı için  kısmi başarısız olmuşlar.

� E-Devlet girişimlerin başarısının sadece % 20 teknolojiden 

� Değişim yönetimi  ise % 40 etkiledi ğini söylüyor .

� Kritik iş sürecinin yeniden yapılanması % 35 ve % 5 de şans.

� http://www.futuregov.asia/articles/2010/mar/02/Turkey-GCIO-reveals-success-citizen-ID/

Dönüşüm ve Değişim Değişim Yönetimi
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� "Biz, değişim yönetiminin devletin her düzeyinde önemli 
olduğuna inanıyoruz (merkezi veya yerel). 

� Bizim Ulusal Bilgi Toplumu stratejisi kapsamında 111 
eylemimizin 20 tanesi değişim yönetimi ile ilgilidir”

� http://www.futuregov.asia/articles/2010/mar/02/Turkey-GCIO-reveals-success-citizen-ID/

Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi
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Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi

�

� Değişime karşı direni şi azaltmak ve süreci yönetmek için 

� bir yöntemdir.

� Süreç, 
� Teknoloji veya

� Kurumsal değişimi 
Uygularken kullanılır. 
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Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi

YANİ
� Değişim yönetimi

� Değişimin 

� insan tarafını yönetmektir

ve yönetirken kullanılan
�Süreçler
�Araçlar
� Teknikler
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Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi

� Değişim yönetimi

� Proje Yönetiminden Farklıdır ama Paralel işler
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Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi

� Proje Yönetimini A noktasından B noktasına varmak için 
yapılması gereken belirli faaliyetlerin özetidir (sistem, süreç, vs)

� Değişim Yönetimi ise değişiklikten etkilenen bireylere  
benimsemeye yardımcı olmak için gerekli adımları ve kendi 
işlerini yeni bir şekilde nasıl yapacaklarını özetleyen yöntemdir. 
(a işlev yerine b işlevi yapması gibi)
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Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi

Değişim Yönetim Yüksek Lisans Programı - Australia
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Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi

Değişim Yönetim Eğitimi Sağlayan Merkezler
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Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi

Değişim Yönetim Eğitim  ve Araştırma Merkezi - Colorado
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Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi
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� Değişim karakterlerini tanımla
� Bunu neden yapıyorum?
� Değişimin kapsamı ve mahiyeti
� Değişim kaç kişiyi etkileneceğini
� Değişimin tipini (radikal/kademeli)
� Değişim miktarı
� Değişimin farklı gruplar üzerinde 

etkisi (yaşlılar, pc kullanmayanlar)

� Organizasyonu  Değerlendirme
� Değişime hazırlığı (mevzuatı vs)
� Var olan değişim ne kadar
� Kurumsal davranışlar

� Değişim Yönetim Stratejisi oluştur
� Değişim Yönetim Ekibini Belirle:

� Projede değişimi isteyenler/etkilenen

� Destekleme Modelini Geliştir

Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi



ECE 581 40

Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi

Değişimdeki Paydaşlar



ECE 581 41

� İletişim Planları
� Destekleyenlerin Yol Haritaları
� Rehberlik Planları
� Direniş Yönetim Planları
� Eğitim planları (Örnek. İç işleri)
� Değişiklikler faaliyetlerini 

Uygulamak için Proje planı
� ProSci ADKAR modelini uygula

Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi
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Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi

� ADKAR
� Awareness –Değişme ihtiyacının farkına varmak. 
� Desire – Değişimi yapmak için istek. 
� Knowledge - Değişim hakkında bilgi. 
� Ability – Yeni yetenekleri ve  davranışları  uygulayabilmek 

için kabiliyet.
� Reinforcement to retain the change once it has been made. 
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� Performans sonuçlarının 
raporlanması

� Raporların analiz edilmesi
� (Maximo tekmil Örneği)

� Eksiklerin Tespit edilmesi
� Direniş gösterenler 

� Kişilerin yerlerinin 
değiştirilmesi (Örnek. İç işleri)

� Düzeltici Eylemler
� Başarıları kutla 

Değişim Yönetim Süreci Değişim Yönetimi

� 3.FAZ
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� WEF (2012); World Economic Forum Networled Readiness Index Report 2011-
2012, 2012 

� WEF (2010); World Economic Forum Networled Readiness Index Report 2009-
2010, 2010

� WEF (2010); World Economic Forum Global Information Technology Report 2009-
2010, 2010

� Dirk Pilat, Frank Lee and Bart van Ark,” Productıon And Use Of Ict: A Sectoral 
Perspectıve On Productıvıty Growth In The Oecd Area” 
Http://Www.Oecd.Org/Eco/Growth/22024038.Pdf

� Kalkınma Bakanlığı Bilgi Toplumu Dairesi, “E-dönüşüm Türkiye Projesi Birlikte 
Çalışabilirlik Esasları Rehberi”

� Kalkınma Bakanlığı Bilgi Toplumu Dairesi, “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planı 
(2006-2010)”

� Kalkınma Bakanlığı Bilgi Toplumu Dairesi, “Kamu Bilgi ve İletişim Teknolojileri 
Projeleri Hazırlama Kılavuzu ”

� Kalkınma Bakanlığı Bilgi Toplumu Dairesi, “Toplumsal Dönüşüm Ekseni Küresel 
Eğilimler ve Ülke İncelemeleri Raporu”

� Alternatif Bilişim Derneği, “Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi : 
Toplumsal dönüşüm”

Kaynaklar E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Türkiye Bilişim Derneği Raporu, “Türkiye’de E-devlet Nasıl Olmalı ?”
� Türkiye Bilişim Derneği Raporu, “2023 Vizyonu Çerçevesinde Bilişim Merkezleri ve 

Yöneticilerinin Değişen Rolü”
� Selin ARSLANHAN, “Güney Kore inovasyondaki başarısını nelere borçlu? Türkiye 

için çıkarımlar”
� Mete YILDIZ (2007b), “Decision-Making in E-government Projects: The Case of

Turkey”, Göktuğ Morçöl (Ed.), Handbook of Decision-Making, Marcel Dekker 
Publications

� Mete YILDIZ, “Elektronik Devletin Sorunları”
� Mustafa AFYONLUOĞLU,” Dönüşüm Odaklı Proje Yönetimi”
� Turan ÇETİNER, “E-Dönüşümde Türkiye Nerede?”
� Devrim REHBER, “Yazılım Projelerinde Başarısızlık”
� Esra ÇAYHAN, “Avrupa Birliği'nde E-Devlet”, II. Ulusal Bilgi,Ekonomi ve Yönetim 

Kongresi,
� Demokaan DEMİREL, “E-DEVLET ve DÜNYA ÖRNEKLERİ ”
� Ertan OKTAY, Ali O.BALKANLI, Adil SALEPÇİOĞLU “Bilgi Toplumunda Yeni 

Ekonomi Ve E-dönüşüm Stratejileri”

Kaynaklar E-Dönüşüm Kapsamında 
Değişim Yönetimi
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� Hüsnü ERKAN, “Bilgi Uygarlığı İçin Yeniden Yapılanma”
� Aydın USTA , “Kamu Organizasyonlarında Değişim Süreci ve Yönetimi ”
� Erbay ARIKBOĞA, “Yönetimde Değişim Süreci Ve Yönetişim:İstanbul Konseyi 

Örneği ”
� Ali KARAMAZAKCADİK, “Sayıştay’da Değişim Yönetimi”
� Recai COŞKUN, “Değişim Yönetimi”
� İmren ŞAHİN, “Hemşirelik Hizmetlerinde Değişim Ve Değişime Direnç”
� İlker PEKGÖZLÜ, “E-Devlet Projelerinin Yönetilmesi : POLNET Projesi Örneği”
� Sadi SEFEROĞLU,“Türkiye'de E-devlet Uygulamaları: Sorunlar ve Çözüm 

Önerileri Üstüne Bir Analiz”
� Bahadır AKIN,Şerif ŞİMŞEK, “Teknoloji Yönetimi ve Örgütsel Değişim“
� Ramazan ELMA, “Kamu Yönetiminde Kurumsal Dönüşüm Ve Stratejik Liderlik “
� Atılım İçin Bilişim Konferansı Raporları
� http://www.change-management.com/tutorial-defining-change-management.htm
� http://www.youtube.com/watch?v=__IlYNMdV9E
� https://www.prosci.com/
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